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Tom tat

Nghién civu nay xdc dinh cdc nhan té tée déng dén mire @6 iing dung thieong mai dién tir (TMPT)
trong cdac doanh nghiép tai TP.Nha Trang. Pé thiee hién cong viéc trén, tac gia xdy dung mét mé
hinh li thuyét biéu dién nhitng tdc dong ciia cdc nhan té dén mire @6 ving dung TMPT ciia cdc doanh
nghiép, sau dé phat trién cac thang do dé danh gid. Phwong phdp mé hinh phirong trinh cdu triic
dege sir dung dé kiém dinh va danh gid cdc thang do va mé hinh d@é xudt. Két qua phan tich trén mét
mau gom 209 doanh nghiép tai Nha Trang cho thdy tai nguyén céng nghé, sy sdn sang giao dich
dién tik ciia chinh quyén, cia cac luc lwong thi trieong, va ciia cde nganh cong nghiép phu tro- ¢é téc
dong tich cuwc dén viéc img dung TMPT trong cdc doanh nghiép tai TP.Nha Trang.

Tir khoa: Thuong mai dién tir, mirc do ng dung, doanh nghi¢p, Nha Trang, m6é hinh PERM.

Abstract

This research aims at identifying factors affecting adoption of e-commerce among Nha Trang
enterprises. To achieve this aim, the author develops a theoretical model for effects of factors on
application of e-commerce by enterprises, along with scales to measure them. SEM (Structural
Equation Modelling) is used for testing and estimating suggested scales and model. Results of a
survey of 209 enterprises in Nha Trang show that technological resource, e-readiness of authorities,
e-readiness of market forces, and e-readiness of supporting industries have positive effects on the e-
commerce adoption by Nha Trang enterprises.

Keywords: E-commerce, adoption level, enterprises, Nha Trang, PERM.
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1. Giéi thiéu

TMBT dugce cho la tic nhan quan trong gop phan vao su phat trién ciia doanh nghiép tai cac
qudc gia dang phat trién, vi vay cac doanh nghiép & cac qudc gia nay nén img dung TMDT manh
mé& hon vao qua trinh kinh doanh (Molla & Licker, 2005a,b). Tuy nhién, thuc té viéc tmg dung
TMBT trong cac doanh nghiép con cham, lam nay sinh rat nhiéu vin d& can nghién ctru (Molla
& Licker, 2005a). Piéu nay da thu hat sy quan tam cua hang loat nha nghién ctru, dac biét tap
trung vao céac bién s6 anh huong dén tmg dung TMBT trong kinh doanh tai cac quc gia, nhu:
An Do (Dasgupta & cdng su, 1999), Malaysia (Le & Koh, 2002), Mexico (Garcia-Murillo,
2004), Brazil (Tigre & Dedrick, 2004), Singapore (Teo & Ranganathan, 2004), Trung Qudc
(Hempel & Kwong, 2001; Tan & cong s, 2007). Tuy nhién, mirc d6 nghién ctru vé linh virc nay
& VN van con han ché. Theo co s& dir liéu STD [1] thi VN ¢ khoang trén 300 biéu ghi lién quan
dén TMDT (tinh dén ngay 26/3/2013) [2], nhung theo hiéu biét cua tic gia, chi c6 mot it nghién
clru xudt ban trong nuéc ing dung mé hinh chip nhan cong nghé TAM vao bdi canh TMPT cu
thé tai VN (Lé Van Huy & Truwong Thi Van Anh, 2008). Mot s khéc tap trung vao cac giai phap
phat trién mot loai hinh TMDT nao d6 (P4 Vian Hitu, 2005; Tran Hoang Ngan & Ngb Minh Hai,
2006; Nguyén Thoa, 2007). Pa s cac nghién ciru nay déu duwa trén danh gia ctia khach hang,
hon 14 dya trén danh gi4 cua chinh cac doanh nghiép dang c6 nhu cau.

Gan day, Molla & Licker (2005a) da phat trién mo hinh “cam nhan sin sang giao dich dién
tir”, hay mé hinh PERM. Diém dic biét ciia mo hinh nay 13, n6 chia qua trinh tmg dung TMDT
lam hai giai doan 1a giai doan bat dau va giai doan thé ché hoa. Piéu nay phu hop véi thyuc trang
tmg dung TMDT tai cac nude dang phat trién va giup giai thich 1i do tai sao cac nha quan 1i ¢6
cling mirc tai nguyén trong doanh nghiép va hoat dong trong cting bdi canh lai c6 nhing quyét
dinh khac nhau vé& mtrc do ung dung TMDT: Ho c6 nhiing cdm nhén khac nhau vé mirc do sin
sang giao dich dién tir. M6 hinh PERM d4 chimg t6 ¢6 nhitng wu diém noi bat trong viéc trién
khai TMDT ctia cac doanh nghiép, tuy nhién cic chimg ctr thuc tién ung ho tinh hiru dung ctia
moé hinh nay & cac nuéc dang phat trién noi chung va VN noi riéng 1a rat han ché (Molla &
Licker, 2005b). Vi vay, nghién ctru nay nd luc déng gop vao li luan TMPT néi chung thong qua
viéc img dung mo hinh PERM vao bdi canh tmg dung TMPT trong doanh nghiép tai Nha Trang
nham kiém dinh lai tinh gi tri ciia mo hinh nay trong bdi cinh mot nuéc dang phat trién, ciing
nhu dwa ra mot s6 hudng giai phap nham day manh viéc img dung TMDT tai TP.Nha Trang noi
riéng va VN noi chung.

2. Co s6 li thuyét vé thwong mai dién tir

TMDT duge nhin nhan dudi nhiéu goc d6 khac nhau va do do co nhiéu khai niém khac nhau
vé TMDT [3]. Trong nghién ctru, tac gia chép nhan khai niém TMDT la hinh thirc thuc hién,
quén li va diéu hanh kinh doanh giita cic doanh nghiép thong qua cac phuong tién dién tir, vi
tinh, cong nghé thong tin va mang truyén thong (Nguyén Hoai Anh & Ao Thu Hoai, 2010).

TMDT mang lai lgi ich cho doanh nghiép, nguoi tiéu dung va cho xa hoéi [4]:

- DPi v6i doanh nghiép: TMBT gitip doanh nghiép c6 co hdi mo rong thi truong, ting doanh
thu, cung cap dich vu t6t hon cho khach hang, nang cao uy tin, cai thién hinh anh doanh nghiép,
tang su linh hoat trong giao dich va hoat dgng kinh doanh.
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- Dbi v6i khach hang: TMDT ciing gitip khach hang tiét kiém chi phi mua hang do san pham
dich vu qua mang luén c¢6 xu huéng ré hon. Khach hang ciing s& tiét kiém thoi gian cho viée tim
kiém thong tin san pham dich vu, thoi gian di khao hang, di chuyén dén noi mua hang va vén
chuyén.

- Péi v6i xa hoi: Kha nang mua sam cua khach hang cao hon, ning cao mirc séng cia moi
ngudi do nhidu hang hoa, nhiéu nha cung cdp hon. Ngoai ra, cac dich vu cong cong nhu y té,
gido duc, cac dich vu cong cua Chinh phu... dugc thuc hién qua mang véi chi phi thép hon, thuan
tién hon. Cudi cung, nén kinh t& qudc gia som tiép can tri thirc va hoi nhap nén kinh té thé gioi.

Cung v6i nhitng loi ich mang lai, TMDT dé va dang dit ra hang loat van dé can giai quyét.
Thuc hién TMDT d@)ng nghia véi viéc toan bo nén thuong mai ciia mot quéc gia s€ thay ddi: can
ap dung phuong phap quan li méi, phuong tién thanh toan méi, phai thay doi co s¢ nhan thirc
va hé thdng gido duc, tap quan 1am viéc. Thuc cht ciia nhitng thay d6i nay 1a viéc phat trién ha
tang cong nghé, ha tang vé an toan va bao mat, ha tang phép li, ha tang thanh toan tai chinh tir
dong, ha téng nhan luc, ha téng chuyén phat, ha tﬁng kinh té - x3 hoi, bao vé s hitu tri tué. ..

3. Cac nghién ciru vé TMDT

Theo Long & cong su (2011), cac md hinh nghién ctru cac nhan tb tac dong dén viéc ung
dung TMDT thudng dugc xay dung dua trén cic mé hinh chip nhan cong nghé thong tin tng
dung vao mot khia canh TMDPT cu thé nao do, chéng han: Phd bién su d6i méi (Mehrtens &
cong sy, 2001; Zhu & Kraemer, 2005), tic dong mdi truong bén ngoai doanh nghi¢p (Hemple
& Kwong 2001; Kshetri & Dholakia 2002), hodac trinh d¢ cong nghé (Claycomb & cdng su,
2005)... Mot cach téng quat, cac nghién ciru vé tmg dung TMBT trong doanh nghiép c¢6 thé duoc
chia thanh 6 nhom can ctr vao khia canh ma cac nghién ctru tip trung xem xét nhu sau:

(1) Tap trung vao viéc chap nhan d6i méi trén pham vi c4 nhén.

(2) Nhan manh nhiing khia canh d6i méi (Innovation Imperative Perspective) hay khia canh
cong nghé (Technological Imperative Perspective) nhur lgi ich twong ddi, su phrc tap, tinh twong
thich, tinh dé dung, su hiru ich (Thong, 1999; Claycomb & cong sy, 2005).

(3) Nhan manh khia canh quan 1i (Managerial Imperative Perspective) (Thong, 1999; Le &
Koh, 2002).

(4) Nhan manh khia canh t6 chtrc (Organizational Imperative Perspective). Vi du: Su tap
trung hoda, sy chuyén mon hoa, khac biét vé chirc nang, hinh thuc td chire, su san sang, quy mo
va pham vi hoat ddng, su phurc tap ctia cAu tric quan li, chét luong nguén nhan luc va cac nguén
tai nguyén san co trong t6 chirc (Iacovou & cong su, 1995; Huy & Filiatrault, 2006).

(5) Nhan manh khia canh méi truong (Environmental Imperative Perspective). Vi du: Strc ép
canh tranh, sttc ép khach hang, quy dinh phap luat (Hempel & Kwong, 2001; Kshetri & Dholakia,
2002; Lee & cong sy, 2003; Thatcher & cong su, 2006).

(6) Cac nghién ctru trong nhitg nim gan ddy ¢ ging cin bang cac khia canh d6i méi, quan
li, t chitc va méi trudng va do d6 thudc nhom nhén manh tinh twong tac (Interactionism
Perspective). Nhimg mé hinh thugc nhom nay bao trim ca bén khia canh khéac va c6 kha ning
gidi thich t6t hon cdc mo hinh chi dwa chii yéu trén mot trong nhimg khia canh trén. Mot s6
nghién ctru thudc nhom nay nhu: Kuan & Chau (2001) d& xuat mé hinh chap nhan tng dung
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EDI (Electronic Data Interchange). Huy & Filiatrault (2006) va Huy & cong su (2012) xay dung
mo hinh cac nhan t6 anh huéng dén viée tng dung TMPT tai VN.

4. Ung dung thwong mai dién tir tai Nha Trang

Theo s6 liéu cia UBND tinh Khanh Hoa [5] thi tinh dén hét nam 2009, trén dia ban c6 khoang
47% doanh nghiép c6 Website riéng va 1% doanh nghiép tham gia giao dich truc tuyén. Mic du,
co s6 ha tang ki thuat, trinh 6 ing dung cong nghé thong tin trong tinh ngdy cang phat trién ca
vé sb lugng, chat luong, nhung thyc trang chung van chwa dap tng duoc ky vong cua lanh dao
dia phuwong. Thuc trang nay xuit phat tir nhidu nguyén nhan nhu viéc nhan thirc cia doanh
nghiép, muc do diu tu chua cao, ling ting trong trién khai, thiéu cac ngu@)n luc can thiét, thiéu
tinh chuyén nghiép, thong tin cham dugc cap nhat, phuong thirc thanh toan trén mang con gay
nhiéu kho khin cho khach hang va tinh bao mat, tinh dam bao chwa cao... Thong ké cho thay
hau nhu chi ¢6 cac doanh nghiép thudc cac nganh co giao dich buén ban v6i nudc ngoai nhu: du
lich, cong nghi€p may mic, ca phé, thudc 14, ché bién thiy san la co trién khai ung dung TMDT,
nhung mirc d6 khai thac chi & cip thdp nhu cung cép thong tin, quang ba hinh anh, giao dich qua
e-mail...

Tur tinh hinh thuc té trén ctia tinh, UBND tinh Khanh Hoa dé ra cac muc ti€u phat trién TMDT
dén nim 2015: Doanh nghiép 16n tién hanh hoat dong TMDT B2B, doanh nghiép nho tién hanh
hoat dong TMDT B2C, trong do: 100% doanh nghiép 16n va nho st dung thuong xuyén thu dién
tir trong hoat dong san xuét, kinh doanh; 80% doanh nghiép 16n va 45% doanh nghiép nho c6
trang thong tin dién ti, cap nhét dinh ky thong tin hoat dong va quang ba san phém cua doanh
nghiép; 70% doanh nghiép 16n va 30% doanh nghiép nho tham gia céc trang thong tin dién tir
ban hang; 20% doanh nghiép 16n tng dung cic phadn mém chuyén dung trong hoat dong quan li;
5% doanh nghiép 16n tham gia cic mang kinh doanh dién tir theo mé hinh trao ddi chimg tir dién
tr dua trén chuén trao ddi dit liéu dién tt. Hinh thanh céc tién ich hd trg nguoi ti€u dung tham
gia TMDT loai hinh doanh nghiép v6i ngudi tiéu dung. Phan 16n dich vu cong lién quan dén
hoat dong san xuat kinh doanh duoc thiic day phat trién. Tir nhitng muc tiéu trén, chinh quyén
dia phuong dd dua ra nhitng giai phap cu thé dé phat trién TMDT tai dia phwong [6]. Tuy nhién,
hau hét cac giai phap d& xuat déu dwa trén quan diém cha quan cua lanh dao dia phuong, va thiéu
chtng ctr xac dang dé xac dinh thir ty wu tién cho cac giai phap. Do d6, mot nghién ciru nham
xac dinh nhiing nhén t6 anh huéng va tim quan trong ciia chiing trong viéc thiic ddy TMDT la
rat can thiét.

5. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Nhu dé cép & phan giéi thidu, nghién ctru nay tmg dung moé hinh PERM vao bdi canh cac
doanh nghiép tai TP. Nha Trang.
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Hinh 1. M6 hinh PERM
Nguén: Molla & Licker, 2005a

Trong md hinh nay, sy cam nhan san sang giao dich dién tir (Perceived eReadiness) 1a bién
sO trung tdm dugc hiéu 1a cac danh gia ctia doanh nghiép vé TMBT, tinh trang quéan li, hoan
canh t6 chirc va tac dong tir moi truong bén ngoai doanh nghiép dé quyét dinh c6 ung dung
TMDT hay khéng (Molla & Licker, 2005a). Molla & Licker (2005a) con xay dung hai thang do
chinh dé do luong cac nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép: Sw cam nhan sin sang giao
dich dién tur trong doanh nghiép (Perceived Organizational eReadiness — POER) va sy cam nhan
san sang giao dich dién tir ngoai doanh nghiép (Perceived External eReadiness — PEER). POER
1a cac cam nhdn va danh gia cua nha quan 1i vé mic d6 nhan thirc (Awareness), tai nguyén
(Resources), cam két hd trg (Commitment) va quan li (Governance), trong khi PEER dugc hiéu
la mtrc d6 ma nha quan i tin tuéng rang cac luc lwong thi trudng, chinh quyén va cic nganh
cong nghiép phu tro (cic nhan td moi trudng bén ngoai doanh nghiép) sin sang hd trg trong viée
thuc thi TMPT (Molla & Licker, 2005a, tr.879). Két hop cting nhau, PEER va POER dugc gia
thuyét c6 tac dong dén viéc tmg dung TMDT ciing nhu giai thich sy khac nhau trong mirc do
ung dung TMDT trong doanh nghiép.

Bién phu thudc trong mo hinh PERM 1a mirc d6 ing dung TMDT. Béi vi viéc tmg dung
TMDT c¢6 thé c6 nhiéu dang khac nhau va mtc d6 phtre tap khac nhau, do do dé cho viéc do
ludng mirc d6 tng dung TMDT dugc d& dang, Molla & Licker (2005a) d& xut chia mirc d ing
dung TMDT lam hai giai doan (hai mtic d6 ung dung): Giai doan bat dau (Initial eCommerce)
va giai doan thé ché hoa (Institutionalization of eCommerce) va dugc do ludng bang chi bao tinh
trang ing dung TMDT, bao gdbm 6 mtrc (Bang 1). Vi 6 mic d6 nay thé hién tht bac cao thap vé
mirc d6 ing dung TMDT, nghién ctru nay sir dung chiing dé hinh thanh thang do mirc d6 tmg
dung TMPBT cho cac doanh nghiép tai Nha Trang.

Bang 1. Chi bao tinh trang trng dung TMDT (TMDT)

Mirc Tinh trang rng dung TMDT Mirc d§ irng dung TMDT

1 Khéng ung dung TMDT (no eCommerce) Khéng ung dung TMDT
2 TMPDT két ndi (connected eCommerce)

3 TMDT tinh (static eCommerce)

4 TMDT tuong tac (interactive eCommerce) Ung dung TMDT ¢ giai doan bat dau.
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5 TMDT giao dich (transactive eCommerce) Ung dung TMDT & giai doan thé ché

6 TMBDT tich hop (integrated eCommerce) héa.

Nguon: Molla & Licker, 2005a

Duya vao mé hinh PERM, cac gia thuyét sau day duoc d& xuét: Nhan thuc (HD), nguén nhan
luc (H2), tai nguyén cong nghé (H3), tai nguyén kinh doanh (H4), cam két ung ho (H5), quan 1i
(H6), su san sang giao dich dién tir cta chinh quyén (H7), su san sang giao dich dién tir cta cac
lyc luong thi truong (H8), su san sang giao dich dién tir ciia cac nganh cong nghiép phu trg (H9)
c6 tac dong thuan chiéu dén murc d6 tmg dung TMPT trong cac doanh nghiép tai Nha Trang.

6. Thuc hién nghién ctru
6.1. Cdac thang do

Nghién ciru sir dung mé hinh thang do dwgc dé xuit boi Molla & Licker (2005a) va ciing da
duogc str dung bdi mot ) nghién ctru trudc day (Tan & cong sy, 2007; Al-Hudhaif & Alkubeyyer,
2011) tai Trung Quéc va A Rap Saudi. Theo do, ddi vai cac bién doc 18p thi: thang do nhan thic
(A) dugc do ludng bang 7 bién quan sat, ngudn nhan lyc (HR) dugc do ludng bang 2 bién quan
sat, tai nguyén kinh doanh (BR) dugc do luong bang 6 bién, tai nguyén cong nghé (TR) dugc do
luong bang 6 bién, cam két hd trg (C) dugc do luong bang 5 bién, quan li (G) duoc do luong
bang 8 bién, su sin sang giao dich dién tir ciia cac lyc lwong thi trudng (MFeR) duoc do ludng
bang 2 bién, sy sin sang giao dich dién tir cia chinh quyén (GVeR) dugc do luong bing 4 bién,
su san sang giao dich dién tir cia cdc nganh cong nghiép phu tro (SIeR) dugc do ludng bang 4
bién. Ngoai ra, nghién ctru nay bd sung thém hai bién quan st 1 vao thang do ngudn nhén lyc:
“Hau hét cac nhan vién co quyén truy xuat Internet khong giéi han” va “Nhan vién coi mo va
tin twrong 1an nhau”. Hai bién quan sat nay xuat hién trong thang do so bd (Molla & Licker,
2005a) nhung bi loai bo trong thang do chinh thirc vi khéng dam bao d¢ tin cay. Theo tac gia, tr
nam 2005 dén nay TMBT toan ciu da c6 nhiéu sy thay d6i, mot khi doanh nghiép tmg dung
TMBDT thi nhan vién phai c6 quyén truy xut Internet khong giGi han, vi vy bién “Hau hét cac
nhan vién c6 quyén truy xuat Internet khong gi¢i han” duoc bd sung vao mé hinh. Mit khac, dé
dam bao thanh cong cho mét chién luge trong doanh nghiép thi nhit thiét chién lugce d6 can phai
dugc truyén thong va thao luan rong rii gita cic nhan vién. Mudn vay thi cdc nha quan li doanh
nghiép can xay dung mot nén vin hoa doanh nghiép trong d6 cc nhan vién coi mé va tin tuong
lan nhau.

M0 hinh thang do ctia nghién ctru nhu sau:
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Y
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SleR1, SleR2, SleR3, SleR4

Hinh 2. M6 hinh thang do

Dbi véi bién phu thude: dé do ludng mirc d6 tng dung TMDT trong doanh nghiép tac gia st
dung mé hinh phat trién TMPT (E-Commerce maturity model) véi 6 cap d6 phan anh mirc do
tmg dung TMPT nhu trong mé hinh Molla & Licker (2005a). Tuy nhién, tac gia cho rang khi
doanh nghiép thuc hién xay duyng website tinh, nghia 1a ho da tra tién dé dang ki tén mién, mua
hosting va c6 nhitng budc chuan bi dau tién cho TMDT. Vi vay, tac gia xép trang thai “TMDT
tinh” vao giai doan bat dau cia TMPT va xiy dung bang tiéu chi danh gid mirc d6 ung dung
TMBDT trong doanh nghiép nhu Bang 2. Sy khéc biét ciia 6 cip d6 nay hinh thanh nén thang do
mirc d6 tng dung TMBT. Nhu vdy, nghién ctru nay diéu chinh mé hinh PERM dé phéan anh cac
nhan t6 anh huéng dén mic d6 ing dung TMBT trong doanh nghiép néi chung ma khéng phén
chia thanh 2 giai doan nhu mé hinh PERM gbc. N6i cach khac, nghién ctru nay mudn giai thich
cho mirc d6 tmg dung TMDT hon 1a gidi thich cho timg giai doan phat trién cia TMDT.

Béng 2. Tiéu chi danh gia mirc d§ ing dung TMDT trong nghién ciru

Mirc d§ ing dung TMDT Tiéu chi
Khoéng ing dung TMBT (1)
Khoéng tng dung TMDT o
TMDT két ndi (2)
3 o TMDT tinh (3)
Ung dung TMDT ¢ giai doan bat dau
TMDT tuong tac (4)
B L TMDT giao dich (5)
Ung dung TMDT 6 giai doan thé ché hoa
TMDT tich hop (6)

Nguon: Bang tiéu chi tac gia dé xut

6.2. Mdu nghién ciru
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Bang cau hoi duoc giri qua e-mail dén tit ca cac doanh nghiép trong danh sach khach hang
cia VNPT Khanh Hoa. Tong cong c6 trén 1.000 doanh nghiép dugc khao sat, va c6 209 bang
ciu hoi duge phan hdi dung thoi han. Co cau nganh nghé cua cac doanh nghiép tham gia tra 16
bang cau hoi dugc cho ¢ Hinh 3.

60
50
50 a
40
40 35
30 - 75
20 15
10
0 .
Cong nghiép Xé!y dwng, Taichinh, Dulich,van Thuwong mai Khac
bat déng bao hiém tai
san

Hinh 3. S6 lrgng doanh nghiép theo nganh thudc miu nghién ctru

Nguon: Thong ké khdo sat clia tac gia

Trong mau, ¢6 69,9% sb nguoi tra 101 thude cép quan li doanh nghiép va 30,1% ) nguoi tra
161 14 nhan vién phu trach kinh doanh. Véi s6 luong cac nhan vién thudc cap quan li trong mau
1a kha 16n, tac gia cho rang két qua phan tich mau s& phan 4anh tuong d6i chinh xac cam nhan
ctia cac nha quan i tai Nha Trang ddi voi cac nhan t6 trong mo hinh nghién ciru dé xuét. Trong
mau nghién ctru ciing ghi nhan c6 78,5% doanh nghiép tham gia khao sat da ung dung TMDT &
céc cap do khac nhau trong kinh doanh. Mirc d6 mg dung TMBT ciia cac doanh nghiép trong
mau dugc cho ¢ Bang 3.

Bang 3. Mirc do wng dung TMDT trong doanh nghiép

Mire d S6 lrgng doanh nghié¢p Phin trim (%)
Khong g dung 45 21,5
Ung dung ¢ giai doan dau 90 43,1
Ung dung & giai doan thé ché hoa 74 35,4
Tong 209 100

Nguon: Théng ké khao sat cua tac gia
6.3. Cdac buéc phan tich

Dir liéu sau khi nhép li€u dugc lam sach va phan tich qua hai budc: Thir nhét, mé hinh do
ludng s& duoc danh gia théng qua hé s Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
va phan tich nhan t§ xac dinh (CFA) nhdm khéng dinh tinh don huéng, gia tri hoi tu va do gia
tri phan biét cua cac thang do, do tin cdy tong hop, va tong phuong sai trich. Cubi ciing phuong
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phap mé hinh héa phuong trinh cau trac (SEM) duoc st dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Tét
ca déu duoc xir li bang phan mém SPSS 21 va AMOS 21.

7. Két qua
7.1. D¢ tin cdy va dj gid tri ciia cac do lwong

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do ludng cac khai niém nghién
ctru déu dat hé s Alpha > 0,6, turong quan bién téng déu>0,3. Vi vay, cac bién do luong cac
khai niém déu duoc gir lai cho phan tich EFA.

Thuyc hién phén tich nhéan t6 kham pha EFA bing phuong phép Principle Axis Factoring va
phép quay Promax. Két qua 46 bién quan sat duoc nhom thanh 9 thanh phan theo mé hinh PERM
nhu Molla & Licker (2005) dé xuat. Ca 46 bién déu c6 hé s6 tai nhan t6 >= 0,4 nén déu co ¥
nghia. Phuong sai trich cho thdy c6 9 nhan t6 duoc trich xuat véi phuong sai trich 13 63,26% (>
50%). Hé s6 KMO = 0,935 > 0,5 va mirc ¥ nghia (Sig.) = 0,000. Vi vdy, 46 bién duoc giir lai
cho cac phan tich tiép theo.

Thuec hién phan tich CFA theo phuong phép cong don cac bién quan sat (Total Disaggregation
- TD) do Bagozzi & Heatherton (1994) d& xuit vi phuong phap nay s& giam duoc sai s6 ngau
nhién, két qua wéc luong chinh xac hon do giam duoc lwong tham sé can wdc luong ciing nhu
cai thién sy x4p xi phan phéi chuan (Bagozzi & Heatherton, 1994; Dabholkar & cong su, 1996,
tr.10). Theo phuong phéap nay, 2 hoic 3 bién quan sat trong cung thang do s& duoc gdp chung
lai thanh cac chi bao tong. Két qua phén tich chi ra mé hinh CFA phu hop tét voi dir liéu: Chi-
square/df= 1,409 <2, gia tri p = 0,000 < 5%, RMSEA = 0,044 < 0,08, GF1 =0,905; TLI=0,971;
CFI = 0,979 (d¢éu > 0,9).

Bing 4. Cac chi sé thong ké phan anh d§ phit hop ciia mé hinh do lwong

] Trong sb Po tin cé Ph i
Cau truc khai niém 8 . ; Y 1r0:11g s
nhén to tong hop trich
Nhan thtc (A) 0,459 - 0,885 0,749 0,749
Tai nguyén kinh doanh (BR) 0,468 - 0,822 0,750 0,720
Cam két hd trg (C) 0,510 - 0,722 0,666 0,748
Quan li (G) 0,789 - 0,935 0,748 0,675
Ngudn nhan lyc (HR) 0,541 - 0,779 0,667 0,739
Tai nguyén cong nghé (TR) 0,548 - 0,838 0,750 0,728
S < \ . d h d.,\ t-, 5 7 1 1 th
u‘san sang giao dich dién tu cta cac lyc lugng thi 0.780 - 0,782 0,667 0.763
truong (MFeR)
Su san sang giao dich dién tir ctia chinh quyén
) ’ 0,560 - 0,840 0,666 0,789
(GVeR)
Su sin sang giao dich dién tr ciia nganh cong 0.454 - 0785 0.667 0.763

nghi¢p phu trg (SIeR)

Nguon: Tinh toan cia tac gia
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7.2. Kiém dinh cdc gii thuyét

Két qua phan tich mo hinh SEM cho thay sy phut hop so véi dit liéu (CMIN/df = 1,409; GFI
= 0,905, TLI=0,971, CFI=0,979; RMSEA=0,044). Can ct vao két qua phan tich thi tai nguyén
cong nghé (H3), su san sang giao dich dién tir ciia chinh quyén (H7), su sdn sang giao dich dién
tlr ciia cac luc luong thi truong (HS), su san sang giao dich dién tir cia cac nganh cong nghiép
phu tro (H9) ¢6 tac dong thuan chiéu dén viéc mirc d6 tmg dung TMDT trong cac doanh nghiép
tai Nha Trang. Trong khi cac bién con lai gém: nhan thac (H1), nguén nhan lyc (H2), tai nguyén
kinh doanh (H4), cam két ing ho (H5), quan li (H6) khong co tic dong co ¥ nghia dén mirc do
ung dung TMDT.

O)—={GT3h
.84

&0 BR5H
21
1 12—
D—=-{C3} 2
£T3 [RT2
£1B R34
1A MR o
£T% RT3

Chi-square/df= 1.409;
p GFI= .905; TLI= .971; CFI= .979;
.80 e - RMSEA= 044

PR 99 @

s
HE BE ¢

R: Murc do ung dung TMPT
Hinh 4. Két qua phan tich SEM (chuin héa)
Nguén: Tac gia ty tinh toan
8. Két luan

Nghién ctru nay nham muc dich xay dung mot mé hinh cac nhan t6 tac dong dén mirc do ting
dung TMDT cua cac doanh nghiép tai TP.Nha Trang dong thoi kiém dinh mé hinh dé xuét va
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chc gia thuyét nghién ciru. Két qua cho thay mé hinh nghién ciru dé xuét phu hop véi diéu kién
tai TP.Nha Trang.

Nghién ctru ciing chi ra rang mirc d6 tng dung TMPT trong cac doanh nghiép tai TP.Nha
Trang chiu tac dong ciia ca nhan t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép, trong do6 vai trd cua
céc nhan té bén ngoai doanh nghiép c6 tac dong manh hon. Mit khac, cac doanh nghiép ciing
phai ¢ sy chuan bi vé tai nguyén cong nghé dé cong nghé moéi c6 thé tmg dung TMDT trong
kinh doanh. Cac phat hién trong nghién ctru nay phut hop véi li thuyét tuong tac, ddng thoi twong
thich v6i nhitg nghién ctru vé& chip nhan tng dung TMDT tai VN (Huy & Filiatrault, 2006;
Huy & cong su, 2012).

Theo két qua nghién ctru thi sy san sang giao dich dién t cia cac luc lugng thi truong la
nhan t6 tac dong manh nhét (0,645) dén murc d6 tmg dung TMDT, tiép theo 14 tai nguyén cong
nghé (0,571) va cudi cing 1a sy sin sang giao dich dién tir ciia cac nganh cong nghiép phu trg
(0,341), sy san sang giao dich dién tr cua chinh quyén (0,264). Viéc xac dinh vai trd cta cac
nhan t6 ngoai doanh nghiép trong nghién ctru nay phu hop véi két qua nghién ctru cua To &
Ngai (2006), Huy & cong su (2012) vé tic dong ciia cac nhan t6 ngoai doanh nghiép dén viéc
ung dung TMPT trong doanh nghi€p. Nhu vy, mic d ing dung TMDT tai Nha Trang chiu tac
d6ng manh hon tir cac nhén t6 ngoai doanh nghiép. Téc gia ciing cho rang cam nhén ciia doanh
nghiép d6i véi sy san sang giao dich dién tir cia chinh quyén, cac nganh cong nghiép phu trg va
cac lyc luong thi truong chiu nhiéu anh hudéng béi cac chinh sach cua Nha nuée (xdy dung hanh
lang phap li cho hoat dong TMDT, thuc diy xay dung co so ha ting cong nghé thong tin va
truyén thong, chinh sach thiic ddy tmg dung TMDT...). Vi viy, viéc thic day mirc d6 tmg dung
TMBDT tai TP.Nha Trang trong thoi gian ti can tap trung vao cac chinh sach ciia nha quan i tai
dia phuong. Két luan nay phu hop vé6i két qua nghién ctru ciia Pick & Azari (2011)

Mot vai nghién ctru trude ddy chi ra ring mot sé doanh nghiép ing dung TMBT khong phai
1a do nhitng quyét dinh logic cua cap quan 1i (Molla & Licker 2005b). Piéu nay c6 thé li giai tai
sao “cam két hd tro”, “nhan thirc” hodc “quan 1i” lai khong co6 tac dong dén ung dung TMDT
trong doanh nghiép tai TP.Nha Trang mot cach c6 y nghia. Viéc nhan t& “ngudn nhan Iyc”,
khong c6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké cé thé dugc giai thich 1a cac doanh nghiép ¢ Nha Trang
khan hiém nguén nhan luc dugc dao tao bai ban vé TMDT, do d6 nhan t6 nay khong co6 tac dong
¢ y nghia dén viéc img dung TMDT trong doanh nghiép. Cudi ciing “tai nguyén kinh doanh”
clia cac doanh nghiép trong mau nghién ciru tuy dugc dénh gia cao nhung c6 thé van chua du dé
c6 tac dong dén TMDT.

9. Cac kién nghi

Nghién ctru nay cé nhimg déng gop nhét dinh trong linh vuc nghién ctru vé chip nhén tmg
dung c6ng nghé noi chung va TMDT néi riéng ciing nhu dbi v6i chinh quyén TP.Nha Trang.

Thir nhat, nghién ctru ndy gop phan vao thang do cac nhan té anh huéng dén viéc tng dung
TMBDT khéng nhitng trong pham vi TP.Nha Trang ma con trén pham vi quc gia va qudc té. Cac
nha nghién ctru c6 thé xem ddy 1a mot mo hinh tham khao cho cac nghién ciru ciia minh vé tmg
dung IT trong doanh nghiép. Tir két qua nghién ctru ndy, cac nha nghién ciru c6 thé sir dung va
bd sung vao cac thang do ludng nay cho nhitng nghién ctru ciia minh vé muc d6 tng dung cong
nghé trong kinh doanh.
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Thit hai, cac cap chinh quyén thanh phd can tap trung vao cic hudng giai phap ting cudong
cam nhan cua doanh nghiép vé sy san sang giao dich dién tir cua chinh quyén, tao su tin tuwong
cho doanh nghiép vao kha nang cua phap luat trong viéc bao vé minh khi tham gia TMDT, loai
trir t01 pham dién tir va thé hién su ung ho manh mé cua chinh quyén trong viéc tao moi trudng
phap 1i thuan lgi. Ngoai ra cac cap chinh quyén can thyc hién cac bién phap giup ting cudng
cam nhén cua doanh nghiép vé su san sang giao dich dién i ctia cac lyc lwong thi treong va cac
nganh cong nghiép phu tro théng qua viée td chire diéu tra, thu thap va cong khai s6 liéu thong
ké v& tinh hinh tmg dung TMPT theo ting nganh tai TP.Nha Trang; ting cudng quang ba, gidi
thiéu website ctia cac doanh nghiép dién hinh thanh cong trong tmg dung va cung cép dich vu
TMBT; xay dung ké hoach mg dung va phat trién hé thong thanh toan truc tuyén, chimg nhan
chir ki s6 va dich vu chimg thyc dién tir... trong cac co quan, to chirc thuong mai tai chinh dé
thiic ddy phat trién TMDT, dam bao cung cp cac dich vu nay t6i doanh nghiép véi chi phi hop
li. Va cudi cung 14 ra soat, kiém tra va cong khai kha ning dam bao giao dich TMPT cua céc
doanh nghiép, to chtrc tai chinh cung cip dich vu TMDT trén dia ban, tao su tin tuéng cho cac
doanh nghiép khi dang ki dich vy giao dich TMDT.

Thir ba, doanh nghiép can day manh dau tu tmg dung TMBT dé t6i wu hoa quy trinh san xuét
kinh doanh, dic biét 1a cAn dau tu cho may moc va cac phan mém chuyén dung nhu quan 1i quan
hé khach hang, quan tri chudi cung tng, quan trj tai nguyén doanh nghiép. Mot van dé quan
trong ma cac nha quan li cAn nhan thtrc 12 viée diu tu bao dam an toan an ninh cho céc ung dung
TMBT va cho hé thong thong tin ciia doanh nghiép minh.

Cung v6i nhitng dong gop trén, nghién ctru ciing ¢6 mot s6 han ché can luu ¥ trong nhing
nghién ctru twong lai. Nghién ctru chi thuc hién trén pham vi hep 1a TP.Nha Trang, do d6 nghién
clru trong twong lai cdn mé rong trén pham vi nghién ciru trén ca nude dé co thé khang dinh chic
chén mé hinh dé xuét phu hop véi viée do ludng cac nhan té tac dong dén mirc do mg dung
TMDT tai VN. Tiép nita, mau trong nghién ctru duoc chon theo phuong phép phi xac suit. Tuy
két qua kiém dinh cho thdy mo hinh li thuyét phu hop véi thong tin thi trudng, nhung néu cac
nghién ciru trong tuong lai 13p lai nghién ciru nay v6i mau dugc chon theo phwong phap xac suét
va ¢& mau 16n hon thi c6 thé s& mang lai két qua chinh x4c hon. Cubi cing, mé hinh PERM khi
duoc didu chinh va 4p dung vao bdi canh TP.Nha Trang tuy cho két qua kha tot nhung vin con
¢6 thé bd sung, cai tién nham giai thich tot hon mirc d6 tng dung TMDT tai Nha Trang ndi riéng
va VN noi chung®
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